
Sosyal Hizmetler Programı 2026–2027 Eğitim-Öğretim Yılı 
Oryantasyon Programı Memnuniyet Raporu 

Oryantasyon Programı Memnuniyet Anketi 

Raporlama dönemi: 2026–2027 Eğitim-Öğretim Yılı 

Katılımcı sayısı: 26 

Ortalama memnuniyet puanı: 4.92 / 5.00 

Soru Bazında Memnuniyet Ortalamaları 

Sıra Değerlendirme maddesi Ortalama 

1 Üniversite yaşamı hakkında bilgi edindim 4.96 

2 
ÜBYS/Ders Bilgi Paketi kullanımı hakkında 

bilgi edindim 
4.96 

3 Akademik danışmanımı öğrendim 4.96 

4 Üniversiteye uyum sağlamama yardımcı oldu 4.96 

5 Soru/geri bildirim imkânı buldum 4.96 

6 Süre ve zamanlama uygundu 4.96 

7 Program beklentilerimi karşıladı 4.96 

8 Bilgiler anlaşılırdı 4.96 

9 
Fakültem/Yüksekokulum hakkında bilgi 

edindim 
4.96 

10 Üniversitem hakkında bilgi edinmemi sağladı 4.92 

11 Program genel olarak yeterliydi 4.92 

12 Programım hakkında bilgi edindim 4.92 

13 Bilgiler ihtiyaçlarımı karşıladı 4.92 

14 Akademik personeli tanımamı sağladı 4.92 

15 
Program sonrası üniversite yaşamına hazır 

hissediyorum 
4.88 

16 Gelecek yıl da uygulanmasını isterim 4.88 

17 
Yükseköğretimde yapılması/yapılmaması 

gerekenleri öğrendim 
4.88 

18 
Sınav, başarı notu ve devam hakkında bilgi 

edindim 
4.85 

19 
Almam gereken dersler hakkında bilgi 

edindim 
4.81 

Sorulara Verilen Yanıtların Dağılımı 

Madde 1 2 3 4 5 Ort. 

1. Program genel olarak yeterliydi 0 0 0 2 24 4.92 

2. Üniversitem hakkında bilgi 

edinmemi sağladı 
0 0 0 2 24 4.92 

3. Fakültem/Yüksekokulum hakkında 

bilgi edindim 
0 0 0 1 24 4.96 

4. Programım hakkında bilgi edindim 0 0 0 2 24 4.92 

  



5. Akademik personeli tanımamı 

sağladı 
0 0 0 2 24 4.92 

6. Akademik danışmanımı öğrendim 0 0 0 1 25 4.96 

7. Almam gereken dersler hakkında 

bilgi edindim 
0 0 1 3 22 4.81 

8. Yükseköğretimde 

yapılması/yapılmaması gerekenleri 

öğrendim 
0 0 1 1 23 4.88 

9. ÜBYS/Ders Bilgi Paketi kullanımı 

hakkında bilgi edindim 
0 0 0 1 25 4.96 

10. Sınav, başarı notu ve devam 

hakkında bilgi edindim 
0 0 1 2 23 4.85 

11. Üniversite yaşamı hakkında bilgi 

edindim 
0 0 0 1 25 4.96 

12. Bilgiler ihtiyaçlarımı karşıladı 0 0 0 2 24 4.92 

13. Bilgiler anlaşılırdı 0 0 0 1 25 4.96 

14. Süre ve zamanlama uygundu 0 0 0 1 25 4.96 

15. Soru/geri bildirim imkânı buldum 0 0 0 1 25 4.96 

16. Üniversiteye uyum sağlamama 

yardımcı oldu 
0 0 0 1 25 4.96 

17. Program beklentilerimi karşıladı 0 0 0 1 25 4.96 

18. Program sonrası üniversite 

yaşamına hazır hissediyorum 
0 0 0 3 23 4.88 

19. Gelecek yıl da uygulanmasını 

isterim 
0 0 0 3 23 4.88 

 

Açık Uçlu Görüşlerin Değerlendirilmesi 

Oryantasyon programının en ilginizi çeken/yararlı bulduğunuz bölümlerini paylaşınız: 

 Sosyal Hizmetler Programı öğrencileri oryantasyon programında özellikle üniversite ve bölüm tanıtımı, 

akademik süreçler, ÜBYS kullanımı, sınav ve ders devamlılığına ilişkin bilgiler, akademik personelin tanıtılması, 

akreditasyon, üniversiteye uyum ve kampüs yaşamına ilişkin bilgilendirmelerin yararlı olduğunu ifade etmiştir. 

Öğrenciler tarafından ayrıca bağımlılıkla mücadele, sosyal çalışmacı mesleğinin iş tanımı, ders içerikleri ve canlı 

derslere katılım gibi konular da yararlı bulunan başlıklar arasında ifade edilmiştir. 

 Oryantasyon programının ilginizi çekmeyen/yararsız bulduğunuz bölümleri:  

Sosyal Hizmet Programı öğrencileri oryantasyon programında ilgi çekmeyen veya yararsız buldukları herhangi 

bir bölüm olmadığını belirtmiştir.  

Diğer görüş ve öneriler:  

Öneri bildiren öğrenciler, oryantasyon programının üniversiteye yeni başlayan tüm öğrencilere uygulanmasının 

yararlı ve gerekli olduğunu ifade etmişlerdir. Ayrıca öğrenciler, programı genel olarak bilgilendirici ve yeterli 

bulduklarını; programı yürüten öğretim elemanlarının konuları anlaşılır ve açıklayıcı bir biçimde aktardıklarını 

ve öğrencilerin yönelttiği sorulara yeterli yanıtlar verdiklerini belirtmişlerdir. 


